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Die Raiffeisenbank Kleinwalsertal vertraut beim Relaunch auf
Media Solutions

Mit 14 von 17 moglichen Punkten und Platz 1 in der Wertung ,,Bester Internet Auftritt”, wurde die
Raiffeisenbank Kleinwalsertal im Wettbewerb des Fuchs Reports ,,Tops — Die besten Vermébgens-
verwalter fir 2006 in A | CH | D | FL | L* ausgezeichnet. Fir die Raiffeisenbank kein Grund sich
auf den Lorbeeren auszuruhen. Im Rahmen eines umfangreichen Relaunchs in 2006 wurde die
Site (www.raiffeisen-kwt.at) grundlegend tberarbeitet.

Hochste Prioritat bei der Neugestaltung hatten neben der Beschleunigung und Vereinfachung der
Benutzerfilhrung das positionskonforme Informations- und Interaktions-Angebot, die verbesserte
Vernetzung von Kommunikationskanalen

sowie eine hdohere Kampagnenfahigkeit.

Dazu wurde in der ersten Phase des Projekts zunachst detailliert das Nutzerverhalten auf Basis des
bisherigen Auftritts ausgewertet. Dies wurde zum einen als Grundlage genutzt, um die Struktur so
zu optimieren, dass die Interessenten schnell und intuitiv an ihr Ziel gelangen. Desweiteren
wurden die von den Nutzern am haufigsten abgerufenen Inhalte erweitert, Uberarbeitet und im
Hinblick auf die Kernkompetenzen und Key-Massages der Raiffeisenbank klarer formuliert.

In enger Zusammenarbeit mit der Raiffeisenbank Kleinwalsertal und den Agenturen ,,die
trabanten“ und ,,ComMenDo* ist dabei ein erfrischender zweisprachiger Auftritt entstanden, bei
dem der User mit wenigen Klicks sein Ziel erreicht.

Als Plattform wird aufgrund der guten Erfahrungen erneut das Content-Management-System
TYPO3 in der aktuellen Version 4 eingesetzt. Besondere Features der Anwendung sind ein
Newslettersystem, ein geschlossener Bereich fur Vermittler, ein Glossar, eine komfortable
Suchfunktion sowie dynamisch aus den Nachrichtenseiten generierteTeaser fur die Homepage.
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Uber Media Solutions:

Die Media Solutions GmbH, 1996 in MUinchen gegriindet, bietet Leistungen in den Bereichen IT-Beratung und
Anwendungsentwicklung an und ist spezialisiert auf die Umsetzung von anspruchsvollen E-Business-
Strategien.

Langjahrige Erfahrungen in der Betreuung von Internet-, Intranet- und Extranetprojekten erméglichen einen
ganzheitlichen Lésungsansatz, von der Strategieberatung, Konzeption, Realisierung bis hin zur laufenden
Betreuung. Besondere Know-How-Schwerpunkte liegen in den Bereichen Content- und
Knowledgemanagement, SCM, Collaboration, Work-Flow, CRM sowie Analyse und Optimierung von Online
Anwendungen.
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Zu den Kunden zahlen neben den Raiffeisenbanken Kleinwalsertal und Liechtenstein u.a. AUDI AG,
Volkswagen, Bankhaus Reuschel, Phonak GmbH, SWX Swiss Exchange, Flughafen Minchen, Berliner
Flughafen und die UBS AG.



